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

Utilisez cette fiche seulement pour une demande de réparation. 



Remplissez d’abord la fiche sur votre PC, pour éviter tout malentendu lors de sa réception.


Faxez la fiche avec un double de la facture au 0031 205792151
(


 Veuillez-nous contacter par téléphone si vous n’avez pas reçu cette confirmation dans les 24 heures après            l’expédition de ce fax. 

Apres avoir reçu la confirmation du RMA, nous vous prions d’appeler UPS pour déclancher l’enlèvement de votre projecteur en panne.
· Indiquez sur le carton le numéro de dossier (RMA 5000….). Veuillez ajouter un double de la confirmation sur le carton. Suivre cette procédure à la lettre permettra d’éviter l’égarement de votre machine.
· Pour toutes questions, veuillez-nous contacter par téléphone en vous référant au numéro de dossier (RMA …)

(
Pour les dossiers non-garantis, vous serez facturé $150 / €170 (transport et main d’œuvre). La monnaie pour le règlement sera déterminée lors de votre premier contact avec InFocus et ne pourra plus être changée. 







Mon numéro de client InFocus (si j’ai déjà eu un dossier auparavant) :__________





(A votre première demande de dossier, vous recevrez un numéro de client – Veuillez-vous y référer par la suite)





Adresse :	


	


	


Pays:   FRANCE	





Remplissez ce cadre de la fiche si vous ne pouvez �pas fournir ou n’avez pas de numéro de client.


Nom de votre entreprise:                          


	


Numéro de TVA intracommunautaire : _____________ 


Monnaie pour tout règlement ( EURO ( US Dollar





Veuillez fournir tous les noms de personnes de votre�société susceptible d’être contactées par la suite





Nom :	


Tél :	


Fax :	


E-mail :	


	





Modèle de la machine :	


Numéro de série :	 


Numéro extension de garantie :	


Votre référence / infos supplémentaires:	


	


	


	


	











Description de la panne :	


	


	


	


	


	


	


	


	














